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ПОЛОЖЕНИЕ

об отделении психолого-педагогической помощи

1. Общие положения
1.1. Настоящее положение регулирует деятельность отделения психолого-педагогической помощи (далее - отделение), которое является структурным подразделением бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Центр социального обслуживания населения «На Калинке»                  (далее – учреждение), подведомственного Депсоцразвития Югры.
1.2. В своей деятельности отделение руководствуется Конвенцией о правах ребенка, Конституцией Российской Федерации, Федеральными законами, указами и распоряжениями Президента Российской Федерации, постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации, нормативными правовыми актами    Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, Департамента социального развития Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, в вопросах семейной политики, защиты прав, законных интересов граждан, межгосударственным стандартом ГОСТ ISO 9001 – 2011 «Система менеджмента качества. Требования (ISO 9001:2008), Национальными стандартами Российской Федерации и государственными стандартами Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, а также Уставом, локальными правовыми актами учреждения, настоящим Положением. 

1.3. Отделение создано для обеспечения условий личностного и физического развития получателей социальных услуг в учреждении, оказания им психолого-педагогической помощи в условиях полустационарной формы социального обслуживания.
1.4. Основной целью отделения является повышение психологической устойчивости и формирование психологической и педагогической культуры семьи в сферах межличностного, семейного и родительского общения, оказание семьям с детьми (родителям и детям), нуждающимся в социальном обслуживании           (далее – получателям социальных услуг), содействия в улучшении их социального положения, помощи выхода из кризисной ситуации.

1.5. Деятельность отделения строится на принципах демократии, гуманизма, общедоступности, приоритета общечеловеческих ценностей, свободного развития личности, защиты прав и интересов граждан, индивидуального подхода к получателям социальных услуг с соблюдением конфиденциальности полученной информации. 
1.6. Управление деятельностью отделения осуществляет заведующий отделением, который подчиняется непосредственно директору учреждения. Заведующий отделением назначается на должность и освобождается от должности приказом директора Учреждения в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
1.7. Заведующий руководит деятельностью отделения и обеспечивает выполнение стоящих перед отделением задач, вносит предложения директору Учреждения о распределении должностных обязанностей работников, а также по подбору и расстановке кадров.
1.8. Режим работы работников отделения регламентируется правилами внутреннего трудового распорядка учреждения.

1.9. Деятельность работников отделения регламентируется должностными инструкциями. Должностные инструкции подлежат переработке в случае изменений основных направлений деятельности отделения или содержания должностных обязанностей работников.

1.10. В случае временного отсутствия некоторых специалистов отделения (командировка, отпуск, болезнь и пр.) их обязанности возлагаются на иных работников, на основании приказа директора учреждения. Данное лицо приобретает соответствующие права, несет ответственность за надлежащее исполнение возложенных на него обязанностей, знакомится с должностной инструкцией замещаемого под роспись.
1.11. Работа отделения строится на основе перспективных (годовых), ежемесячных (текущих) планов, составляемых в соответствии с основными направлениями работы отделения учреждения.

1.12. В отделении ведется документация в соответствии с утвержденной номенклатурой дел и системой менеджмента качества учреждения.

1.13. Создание и ликвидация структурного подразделения производится на основании приказа директора в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
2. Основные задачи  
2.1. Предоставление социально-психологических, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг и услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, исходя из индивидуальных потребностей получателей социальных услуг.

2.2. Участие в оценке индивидуальной потребности семей и детей в оказании социальных услуг (при необходимости).

2.3. Обеспечение доступности и адресности предоставления социальных услуг получателям социальных услуг.

2.4. Участие в процессе социальной реабилитации, отдыха и оздоровления, организация досуга и занятости детей и семей, получателей социальных услуг.
2.5. Привлечение к сотрудничеству учреждений культуры, досуга и спорта для расширения социальных контактов. 


2.6. Организация и проведение обучающих лекций, семинаров - тренингов, индивидуального консультирования по вопросам педагогики и психологии. 

2.7. Профилактика жестокого обращения с детьми.

2.8. Внедрение инновационных технологий отечественного и зарубежного передового опыта социальной работы.

2.9. Повышение психологической устойчивости и формирование психологической культуры у получателей социальных услуг и сотрудников учреждения. 
3. Функции 

В соответствии с поставленными задачами отделение психолого-педагогической помощи осуществляет следующие функции:
3.1. Отделение предоставляет   следующие виды социальных услуг:

        3.1.1. Социально- психологические услуги:

 
-  социально-психологическое консультирование, включая диагностику и коррекцию, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений;


-   психологическая помощь и поддержка, в том числе гражданам, осуществляющим уход на дому за тяжелобольными получателями социальных услуг;


-   социально-психологический патронаж.


3.1.2. Социально- педагогические услуги:

-  социально-педагогическое консультирование, включая диагностику и коррекцию;


-   формирование позитивных интересов (в том числе в сфере досуга);

-  организация досуга (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия).


3.1.3. Социально-трудовые услуги:

- проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей и содействие обучению доступным профессиональным навыкам;


- организация помощи в получении образования и (или) квалификации инвалидами (детьми-инвалидами) в соответствии с их способностями.

3.1.4. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов:


- обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации;


-  проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания;


- обучение навыкам поведения в быту и общественных местах;


- оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности.

3.1.5. Срочные социальные услуги.

3.2. Оказание психолого-педагогической помощи семье и детям путем организации коррекционной, профилактической и реабилитационной работы.  
3.3. Осуществление социального обслуживания в отделении   в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг.

3.4. Оказание отдельных видов социально-психологической помощи при анонимном обращении.

3.5. Оказание услуг сотрудникам учреждения: консультации, тренинги, семинары, в том числе по вопросам профессионального выгорания.

4. Права 
Заведующий отделением и специалисты отделения имеют право:

4.1. На предусмотренные законодательством социальные гарантии;

4.2. На создание условий для выполнения должностных обязанностей;

4.3. Знакомиться с проектами решений руководства учреждения, касающихся деятельности отделения;

4.4. Вносить на рассмотрение руководства учреждения предложения по улучшению деятельности учреждения и совершенствованию методов работы, о приобретении методических пособий и материалов;

4.5. Участвовать в разработке планов работы, программ и проектов отделения, учреждения;
4.6. Запрашивать от структурных подразделений учреждения необходимую информацию в пределах своей компетентности;

 4.7. Представлять учреждение в различных органах и организациях по вопросам, входящим в компетенцию отделения;

 4.8. Участвовать в научно-методических семинарах и конференциях по профилю учреждения;

 4.9. Повышать свою профессиональную квалификацию и профессиональное мастерство путем переподготовки, посещения курсов повышения квалификации, аттестации, внутрифирменного обучения.
5. Ответственность

5.1. Заведующий отделением несет персональную ответственность за выполнение возложенных на отделение задач и функций, организацию труда специалистов отделения, обеспечение исполнительской и трудовой дисциплины, соблюдение ими правил внутреннего трудового распорядка.

5.2. Специалисты отделения несут дисциплинарную ответственность за качество и своевременность исполнения своих должностных обязанностей.

5.3. Специалисты отделения несут ответственность в соответствии с действующим законодательством за разглашение конфиденциальной информации, полученной от получателя социальных услуг.

5.4. Специалисты отделения несут ответственность за достоверность и своевременность информации, представляемой администрации учреждения и в вышестоящие органы.

5.5. Специалисты отделения несут ответственность за ведение документации в соответствии с утвержденной номенклатурой дел и системой менеджмента качества учреждения.
6. Взаимоотношения, связи

      Заведующий отделением и специалисты в пределах своей компетенции взаимодействуют:

6.1.  Со структурными подразделениями учреждения в интересах получателей социальных услуг; 

6.2. С органами и учреждениями системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;
6.3. С учреждениями и организациями независимо от организационно – правовой формы.  
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